Termos e Condicoes de Uso

AO UTILIZAR OS SERVIGOS OFERECIDOS, VOCE AUTOMATICAMENTE
CONCORDA COM TODAS AS REGRAS DESTES TERMOS DE USO E
DEMAIS CONDIGOES AQUI MENCIONADAS, RESPONSABILIZANDO-SE
INTEGRALMENTE POR TODOS E QUAISQUER ATOS PRATICADOS AO
UTILIZAR NOSSOS SERVIGOS. CASO VOCE NAO CONCORDE COM
QUALQUER DOS TERMOS E CONDIGOES ABAIXO ESTABELECIDOS,
VOCE NAO DEVE UTILIZAR OS SERVIGOS.

Os Servicos sao oferecidos pela QWW CONSULTORIA E SERVICOS EM
TECNOLOGIA LTDA., sociedade limitada com sede na cidade de Sao Paulo,
estado de Sao Paulo, na Rua Porto Alegre, n° 375, Mooca, CEP 03.185-020,
inscrita no CNPJ sob o n° 13.206.538/0001-07, ora denominada QWW.

1. QUAIS SAO AS DEFINIGOES IMPORTANTES DESTES TERMOS DE
USoO?

1.1 Sem prejuizo de outras definicdes atribuidas nestes Termos de Uso, as
palavras abaixo, quando utilizadas no singular ou plural, terdo os seguintes
significados:

o Aplicagoes: sao aplicagbes de internet como, por exemplo, site ou
aplicativo mobile, disponibilizados para que Vocé possa gerenciar sua
Conta, na forma prevista nestes Termos de Uso.

e Operadora: € a instituidora dos arranjos de pagamento, empresa
responsavel pela marca e pelos sistemas fisicos e digitais que permitem
a emissao das cobrancas dentro dos aplicativos.

o Canais de Comunicagao: sdo os canais oficiais para comunicacao entre
Vocé e a QWW, para assuntos relacionados ao uso dos Servigos aqui
descritos, sendo que qualquer outro canal de comunicagao que n&o esteja
descrito aqui, ou nas Aplicagdes, ndo é considerado um canal oficial, e
Vocé ndo deve utiliza-lo. Os Canais de Comunicag&o sdo os seguintes:

o E-mail.O e-mail oficial para contato € contato@workando.com.br

o Estabelecimento: qualquer fornecedor de produtos e/ou servigos que
esta habilitado a aceitar pagamentos com o seu Cart&do, no Brasil e/ou no
exterior.

o Instituicao Publica emissora: € a prefeitura/cidade responsavel pelos
servicos de emissao de notas fiscais de servigos.

« Politica de Privacidade: é o instrumento contratual que regula a coleta,
uso, armazenamento, tratamento e seguranga das informagdes pessoais
dos Titulares, e que pode ser acessada na sessao de termos da
Workando.

e Vocé ou Titular: Pessoa Natural ou Juridica, titular da Conta, que utiliza
0s Servigos.



2. QUAIS SAO OS SERVIGOS OFERECIDOS?

2.1. A QWW ¢ detentora e desenvolvedora da plataforma e aplicacbes de
internet WORKANDO.

2.2. A QWW e atravées da WORKANDO, oferece a Vocé diversos servigos que
possibilitam a organizagao de seus clientes, contratos e compromissos, além de
possibilitar a cobranga bancaria de seus clientes, e a emissdo de documentos
fiscais.

2.2 Uma vez realizado o cadastro, Vocé tera acesso a uma Conta e pode
cadastrar e utilizar todos os servigos contratados.

3. COMO EU ME CADASTRO PARA ACESSAR OS SERVICOS?
3.1 Para utilizar os Servigos, Vocé deve se cadastrar por meio das Aplicagdes.

3.2 O acesso aos Servigos é direcionado pessoas naturais e domiciliadas no
Brasil, que possuam plena capacidade legal e, para pessoas juridicas, quando
devidamente inscritas junto aos 6rgaos de registro e representadas nos termos
do respectivo contrato ou estatuto social. Os Servicos serdao usados
exclusivamente pela pessoa do Titular ou, no caso das Contas mantidas por
pessoas juridicas, o uso se limitara a(s) pessoa(s) autorizada(s) a utilizar a Conta
em nome do Titular.

3.3 Para efetuar o cadastro, Vocé deve preencher as informacgdes solicitadas nos
aplicagdes, como por exemplo: nome completo ou denominagéo social, data de
nascimento ou de constituicdo, numero de inscricdo no Cadastro de Pessoa
Fisica (CPF) ou no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ), endereco
ou da sede e numero de telefone com DDD, bem como outras informacgdes que
podem ser exigidas pela aplicagdo WORKANDO, ou pela Instituigado publica para
emissdo de documento fiscal. Vocé declara que as Informacdes Pessoais
fornecidas voluntariamente no momento do cadastro sao corretas, completas e
verdadeiras, e compromete-se a sempre manter as Informacdes Pessoais ou
Juridicas atualizadas nas Aplicagdes, responsabilizando-se por qualquer
resultado ou prejuizo decorrente da falsidade das suas Informagdes Pessoais ou
da nao atualizagao delas.

A QWW, e suas Parceiras em hipétese alguma serao responsaveis pela
veracidade das Informacdes Pessoais e juridicas fornecidas por Vocé.
Caso detectem a criagcdo de Conta a partir de informagoes falsas,
incompletas, equivocadas, erroneas, enganosas, ou, que nao permitam
identificar a sua identidade, ou, ainda, caso detectem movimentagoes da
Conta que apresentem possiveis indicios de fraude, a QWW ,ou Parceiras
poderao solicitar esclarecimentos e documentacao adicional que julgarem
necessarios para a devida comprovacgao das informagoes prestadas, para
a validagao do cadastro ou para as operagoes realizadas por meio da
Conta, podendo, inclusive, recusarem-se a validar qualquer cadastro, a seu
exclusivo critério ou automaticamente excluir o seu cadastro, suspender
ou cancelar a sua permissiao de utilizar os Servigcos, caso os



esclarecimentos ou informacodes solicitados nao sejam encaminhadas por
Vocé, no prazo definido pela QWW e Parceiras

3.4 Todas as Informagdes Pessoais e Juridicas fornecidas voluntariamente por
Vocé no momento do cadastro estédo sujeitas as medidas de seguranga que as
protejam do acesso, do uso e da divulgacdo ndo autorizados. Para saber mais
sobre a forma como a QWW , através das aplicacbées da WORKANDO, coleta,
compartilha e processa suas Informacgdes Pessoais, por favor, acesse a Politica
de Privacidade da plataforma Workando em nossas aplicagdes.

3.5 Uma vez que o cadastro tenha sido realizado e aprovado, Vocé passara a
ter acesso a Conta, unicamente, por meio das Aplica¢des, mediante a utilizagao
do login e senha criados no momento do cadastro. Vocé € o unico responsavel
por sua Conta e por qualquer atividade associada a esta Conta. Neste sentido,
€ proibido o compartilhamento, por Vocé, de seu login e senha com terceiros,
devendo comunicar imediatamente a QWW, na plataforma da WORKANDO
sobre o ocorrido.

VOCE E O UNICO E EXCLUSIVO RESPONSAVEL POR ACESSOS OU
MOVIMENTAGOES EM SUA CONTA E/OU PELO USO INDEVIDO DELA. BEM
COMO POR QUALQUER DANO DIRETO OU INDIRETO QUE RESULTE DO
MAU USO OU DA INABILIDADE DO USO DAS APLICAGOES, DA CONTA
POR VOCE OU POR QUAISQUER TERCEIROS, SENDO CERTO QUE,
HAVENDO EVIDENCIAS OU, AINDA, MEROS INDICIOS DE USO
IRREGULAR, INADEQUADO, OU SUSPEITO DA CONTA, VOCE PODERA
TER SEU CADASTRO IMEDIATAMENTE SUSPENSO OU, AINDA,
CANCELADO, SEM PREJUIZO DAS DEMAIS SANGOES LEGAIS E
CONTRATUAIS.

4. QUAIS SERVIGOS SAO OFERECIDOS POR MEIO DA CONTA?

4.1 Entre as principais operag¢des que Vocé pode realizar por meio da Conta,
destacamos os seguintes “Servigos”:

o Cadastros: Vocé podera cadastrar seus clientes, contratos e agenda,
bem como: registrar valores e movimentacdes de venda;

« Emissdao de Cobrancas: emissao de boletos, links de pagamento e
outras modalidades automaticamente para seus clientes de acordo com
os dados e cadastros efetuados nas aplicagbes WORKANDO.

« Emissao de documentos fiscais: Vocé podera emitir notas fiscais de
servigo para seus clientes, respeitando os pré-requisitos e regras fiscais
da instituicdo publica.

CADA OPERAGAO AQUI DESCRITA PODE TER LIMITAGOES TECNICAS E
ESPECIFICAGOES DEFINIDAS PELA QWW OU PELAS PARCEIRAS, BEM
COMO UMA REMUNERAGAO ESPECIFICA, DE ACORDO COM O SERVIGO
REALIZADO, QUE SERA COBRADA DIRETAMENTE DE VOCE OU
ATRAVES DE DESCONTOS EM RECEBIMENTOS VIA APLICAGAO
WORKANDO. O VALOR DE CADA TARIFA, OBSERVADA A



REGULAMENTAC}AO APLICAVEL A CADA OPERAGAO, ESTA DISPONIVEL
NAS APLICACOES WORKANDO.

A QWW SE RESERVA O DIREITO DE ALTERAR AS TARIFAS A QUALQUER
MOMENTO, SEMPRE INFORMANDO PREVIAMENTE VOCE, DE ACORDO
COM A REGULAMENTAGAO APLICAVEL, SENDO FACULTADO A VOCE
CONCORDAR COM TAL ALTERAGAO OU CANCELAR SEU CADASTRO, NA
FORMA ESTABELECIDA NAS CONDIGOES DO PACOTE CONTRATADO.

5. COMO CANCELO OS SERVICOS?

5.1 Vocé podera, a qualquer momento, solicitar o cancelamento de sua Conta,
mediante solicitacio realizada pelos Canais de Comunicagao ou via aplicacdes
da WORKANDO.

5.2 Uma vez solicitado o cancelamento da Conta, a Conta sera definitivamente
encerrada e os dados contidos nela e seus cadastros excluidos de nossos
servidores, podendo ser armazenados apenas pelo prazo legal, e se aplicavel.

5.2.1 A guarda e backups de documentos fiscais, transagbdes financeiras e
demais informagdes imputadas nas aplicagbes WORKANDO deverdao ser
realizados exclusivamente por Vocé. N&o reservando nenhum direito de resgate
a Vocé apos o cancelamento de sua conta.

5.3 A sua conta na WORKANDO podera ser suspensa caso existam débitos, e
a sua conta somente podera ser reativada, somente mediante pagamento dos
valores em aberto.

6. EM QUAIS SITUAGOES A QWW PODE CANCELAR SEUS SERVICOS?

6.1 A QWW podera cancelar a sua conta imediatamente, comunicando a Vocé,
nas seguintes hipoteses:

e caso a Conta fique inativa e por mais de 12 meses consecutivos;

e caso Vocé viole quaisquer das disposi¢des destes Termos de Uso;

e caso sejam verificadas operacgdes fora do padréo de uso, e Vocé deixe de
atender pedido de envio de novos documentos e/ou informacgdes para a
comprovagéao da regularidade dessas operagdes, nos prazos solicitados;

e em caso de falecimento.

6.2 A QWW, ainda, podera cancelar as aplicagbes da WORKANDO
imotivadamente, mediante comunicagao prévia dos usuarios através de seus
canais de comunicagao.

6.3 A QWW podera, ainda, bloquear parte ou a totalidade dos servigos por
inadimpléncia.



7. DE QUEM E A PROPRIEDADE INTELECTUAL SOBRE OS SERVIGOS?

7.1 Todos os direitos de propriedade intelectual relativos aos Servigos,
aplicagdes da WORKANDO, bem como todas as suas funcionalidades, sdo de
titularidade exclusiva da QWW, inclusive no que diz respeito aos seus textos,
imagens, layouts, software, codigos, base de dados, graficos, artigos, fotografias
e demais conteudos produzidos direta ou indiretamente pela QWW (“Conteudo”).
O Conteudo é protegido pela lei brasileira de direitos autorais e de propriedade
industrial. E proibido usar, copiar, reproduzir, modificar, traduzir, publicar,
transmitir, distribuir, executar, fazer o upload, exibir, licenciar, vender explorar ou
fazer engenharia reversa do Conteudo, para qualquer finalidade, sem o
consentimento prévio e expresso da QWW. Qualquer uso nao autorizado do
Conteudo sera considerado como violagao dos direitos autorais e de propriedade
intelectual.

7.2 A QWW concedem a Vocé uma licenga limitada, temporaria, nao exclusiva,
nao transferivel e revogavel, para usar os Servigos e as Aplicagbes somente
naquilo que seja estritamente necessario para o cumprimento das obrigagdes e
exercicio dos direitos previstos nestes Termos de Uso. E proibido a Vocé ceder,
sublicenciar, doar, alienar, alugar, transmitir ou transferir os seus direitos e
obrigagdes a terceiros, total ou parcialmente, sob quaisquer modalidades, a
qualquer titulo, bem como é vedado adaptar, descompilar, desmontar ou
executar engenharia reversa das Aplicagdes, de forma que viole os direitos aqui
previstos.

7.3 A QWW reserva-se o direito de, a seu critério e a qualquer tempo:

o alterar ou remover funcionalidades das Aplicagcbes que nao estejam
alinhadas com seus interesses, bem como adicionar novas que tragam
beneficios a utilizacdo das Aplicagdes, sem qualquer comunicagao prévia
a Vocé e sem que |Ihe seja devida qualquer indenizagéo;

e descontinuar de forma definiiva ou temporaria o0s Servigcos
disponibilizados por meio da Aplicagcbes, mediante comunicacao prévia a
Vocé e sem que Ihe seja devida qualquer indenizagéo;

e suspender e/ou bloquear preventivamente o cadastro e a sua Conta, bem
como qualquer acesso e uso das Aplicagdes, pelo periodo estabelecido
na regulamentagcdo aplicavel, em caso de mera suspeita de fraude,
obtengdo de beneficio ou vantagem de forma ilicita, ou pelo nao
cumprimento de quaisquer condi¢des previstas nestes Termos de Uso ou
na legislagdo aplicavel. Nesses casos, ndo sera devida qualquer
indenizagao a Vocé e, a QWW podera promover a competente acdo de
regresso, se necessario, bem como tomar quaisquer outras medidas
necessarias para perseguir e resguardar seus interesses;

7.4 Todos os anuncios, ofertas, promog¢des, marcas, textos e conteudos de
terceiros veiculados através das Aplicacbes sdo de propriedade de seus
respectivos titulares e idealizadores, sendo expressamente proibida a utilizagao
indevida de quaisquer conteudos ou marcas apresentadas nas Aplicacdes
WORKANDO.



8. QUAIS SAO AS LIMITAGOES DE RESPONSABILIDADE?

8.1 A QWW NAO E RESPONSAVEL PELAS PRESTACOES DE SERVICOS,
ENTREGAS DE PRODUTOS E/OU COBRANGAS QUE VOCE VIER A
PRESTAR A OUTRAS PESSOAIS OU ESTABELECIMENTOS, E A PARTIR DA
UTILIZACAO DE SUA CONTA.

8.2 E DE SUA RESPONSABILIDADE: MANTER SEGURO O AMBIENTE DE
SEUS DISPOSITIVOS DE ACESSO AS APLICACOES WORKANDO,
VALENDO-SE DE FERRAMENTAS ESPECIFICAS PARA TANTO, TAIS
COMO: ANTIVIRUS, FIREWALL, ENTRE OUTRAS, DE MODO A CONTRIBUIR
PARA A PREVENGCAO DE RISCOS ELETRONICOS; (UTILIZAR SISTEMAS
OPERACIONAIS ATUALIZADOS E EFICIENTES PARA A PLENA UTILIZACAO
DAS APLICACOES; E EQUIPAR-SE E RESPONSABILIZAR-SE PELOS
DISPOSITIVOS DE HARDWARE NECESSARIOS PARA O ACESSO AS
APLICACOES, BEM COMO PELO ACESSO DESSES A INTERNET.

8.3 TODAS AS COMUNICAGCOES REALIZADAS PELA QWW COM VOCE
SERAO FEITAS ATRAVES DAS APLICACOES WORKANDO OU DOS E-
MAILS INDICADO POR VOCE NO MOMENTO DO CADASTRO E E-MAIL
OFICIAL DA WORKANDO. E SEU DEVER DEIXAR OS SISTEMAS DE ANTI-
SPAM CONFIGURADOS, DE MODO QUE NAO INTERFIRAM NO
RECEBIMENTO DOS COMUNICADOS. A RESPONSABILIDADE PELO
RECEBIMENTO E VISUALIZACAO DOS COMUNICADOS E SUA EXCLUSIVA
RESPONSABILIDADE.

84 A QWW NAO E RESPONSAVEL PELA VERACIDADE DAS
INFORMAGCOES PESSOAIS, JURIDICAS E QUAISQUER OUTRAS
OFERECIDAS POR VOCE, DE FORMA QUE A RESPONSABILIDADE PELO
CONTEUDO DAS INFORMAGCOES E DE SUA EXCLUSIVIDADE. VOCE
ENTENDE QUE A UTILIZACAO DOS SERVICOS E VOLTADA APENAS PARA
FINS LICITOS. A QWW RESERVA-SE O DIREITO DE IMEDIATAMENTE
INTERROMPER O ACESSO A SUA CONTA, CASO IDENTIFIQUE A
FALSIDADE NO CONTEUDO DAS INFORMACOES, BEM COMO A MA
UTILIZACAO OU USO INADEQUADO DOS SERVIGOS.

8.5 TENDO EM VISTA AS CARACTERISTICAS INERENTES AO AMBIENTE
DA INTERNET, VOCE RECONHECE QUE A QWW NAO SE RESPONSABILIZA
PELAS FALHAS NA APLICACOES DECORRENTES DE CIRCUNSTANCIAS
ALHEIAS A SUA VONTADE E CONTROLE, SEJAM OU NAO OCASIONADAS
POR CASO FORTUITO OU FORCA MAIOR, COMO POR EXEMPLO,
INFORMACOES PERDIDAS, INCOMPLETAS, INVALIDAS ou
CORROMPIDAS; INTERVENGCOES DE HACKERS E SOFTWARE
MALICIOSOS; FALHAS TECNICAS DE QUALQUER TIPO, INCLUINDO,
FALHAS NO ACESSO OU NA NAVEGACAO DO SITE DECORRENTES DE
FALHAS NA INTERNET EM GERAL, QUEDAS DE ENERGIA, MAU
FUNCIONAMENTO ELETRONICO E/OU FiSICO DE QUALQUER REDE,
INTERRUPCOES OU SUSPENSOES DE CONEXAO E FALHAS DE
SOFTWARE E/OU HARDWARE DO TITULAR; PARALISACOES
PROGRAMADAS PARA MANUTENGAO, ATUALIZACAO E AJUSTES DE



CONFIGURAGAO DAS APLICAGOES; QUALQUER FALHA HUMANA DE
QUALQUER OUTRO TIPO, QUE POSSA OCORRER DURANTE O
PROCESSAMENTO DAS INFORMAGOES, EXIMINDO-SE DE QUALQUER
RESPONSABILIDADE PROVENIENTE DE TAIS FATOS E/OU ATOS.

9. COMO ENTRO EM CONTATO PARA DUVIDAS E SOLICITAGOES?

9.1 Qualquer duvida ou solicitagado devera ser sempre encaminhada aos Canais
de Comunicacao descritos nas Aplicagdes WORKANDO. Qualquer outra forma
de comunicagdo com a QWW que seja realizada fora dos Canais de
Comunicacgao nao sera reconhecida.

VOCE OBRIGA-SE A INFORMAR IMEDIATAMENTE QUAISQUER
MUDANGAS DE NUMERO DE TELEFONE, ENDEREGO E/OU ENDEREGO
DE E-MAIL A FIM DE QUE POSSA RECEBER REGULARMENTE
COMUNICAGOES IMPORTANTES DOS CANAIS DE COMUNICAGAO.

10. O QUE MAIS PRECISO SABER?

10.1 Beneficios e Servigos: Nao existira qualquer oferta de beneficios,
servigos, estratégias de marketing e propagandas publicitarias, tais como:
campanhas de cashback, premiagdes e correlatos efetuados por outra empresa,
se estes itens existirem serdo disponibilizados exclusivamente e diretamente
pela QWW nos canais de comunicacéo das aplicagcbées da WORKANDO.

10.2 Atualizagoes. A QWW esta sempre fazendo atualizagdes nas Aplicacdes
WORKANDO, por esse motivo, durante a vigéncia destes Termos de Uso, a
QWW podera atualizar as Aplicagdes com o objetivo de preservar ou aperfeigoar
suas caracteristicas funcionais. Nesse caso, suspensdes temporarias nos
Servigos poderao acontecer, e Vocé devera baixar as versoes atualizadas das
Aplicagbes, caso queira fazer uso.

e Os Termos de Uso poderao ser alterados, a qualquer tempo, a fim de
refletir os ajustes realizados nas Aplicagbes quando necessario e
aplicavel. No entanto, sempre que ocorrer qualquer modificagao nestes
Termos de Uso, Vocé sera informado por meio de uma nota em destaque
dentro das Aplicagdes. Caso Vocé nao concorde com 0s novos Termos
de Uso, podera rejeita-los, mas, infelizmente, isso significa que Vocé nao
podera mais fazer uso das Aplicagdes. Se de qualquer maneira, Vocé
utilizar as Aplicagdes mesmo apos a alteracdo destes Termos de Uso,
isso significa que Vocé concorda com todas as modificagdes.

10.3 Aplicativos de Terceiros. Atualmente, uma série de solugdes de hardware e
software oferecem a possibilidade de integragdo com outras aplicagdes
(“Aplicacdes de Terceiros”), sendo que alguns desses Aplicativos de Terceiros
poderao ter sua integragdo com as Aplicagdes disponibilizadas. O uso dessas
Aplicagbes de Terceiros € de sua unica e exclusiva responsabilidade, que se
obriga, ainda, a ndo integrar as Aplicagdes, sua Conta WORKANDO a quaisquer
outras Aplicagbes de Terceiros que ndo sejam autorizadas pela QWW. As
Aplicacdes de Terceiros poderao ter seus préoprios termos e condi¢gdes de uso e



politicas de privacidade e, entdo, também serdo regidas pelos respectivos
termos e condigdes, e as respectivas politicas de privacidade.

10.4 VOCE COMPREENDE E CONCORDA QUE A QWW NAO ENDOSSA E
NAO E RESPONSAVEL PELO COMPORTAMENTO, RECURSOS OU
CONTEUDO DE QUAISQUER APLICAGOES DE TERCEIROS, OU POR
QUALQUER TRANSAGAO QUE VOCE POSSA FAZER COM O PROVEDOR
DE TAIS APLICAGOES DE TERCEIROS.

10.5. Cessao. A QWW podera, a qualquer momento, ceder quaisquer de seus
direitos e obrigagdes previstos nestes Termos de Uso a qualquer pessoa, fisica
ou juridica, mediante mero aviso em suas aplicacbes e/ou canais de
comunicacdo da WORKANDO, ficando desde ja ressalvada que a cessionaria
continuara a cumprir com todas as obrigagdes assumidas pela QWW com Vocé.

11.3 Lei Aplicavel. Estes Termos de Uso s&o regidos pelas leis da Republica
Federativa do Brasil. Quaisquer duvidas e situagdes nao previstas nestes
Termos de Uso serdo primeiramente resolvidas pela WORKANDO e, caso
persistam, deverdo ser solucionadas pelos 6rgdos do sistema brasileiro de
defesa do consumidor.
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